HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT THẺ ( ĐỔI PIN LẦN ĐẦU)
ĐỔI PIN:
Bước 1: Đưa thẻ vào máy theo chiều mũi tên
Bước 2: Chọn ngôn ngữ “ Tiếng Anh” hoặc “ Tiếng Việt”
Bước 3: Nhập số Pin (là số in trên tờ PIN ban đầu ngân hàng cung cấp)
Bước 4 : Màn hình hiện lên thông báo “ Thẻ sử dụng lần đầu, đề nghị quý khách đổi Pin trước khi giao dịch”, nhấn “Tiếp tục”
Bước 5 : Nhập số Pin cũ (nhập lại số PIN ở bước 3)
Bước 6 : Nhập số Pin mới (gồm 6 số không trùng với PIN cũ ở bước 3), nhấn Enter
Bước 7: Nhập lại Pin mới để xác nhận (là số PIN đã nhập ở bước 6), nhấn Enter
Bước 8: Màn hình hiện lên thông báo Đổi Pin thành công
Lưu ý:
+ Quý khách cần nhớ mã Pin vừa nhập để thực hiện các giao dịch sau này
+ Việc thực hiện kích hoạt thẻ (đổi pin lần đầu) phải được thực hiện tại cây ATM của Vietinbank
 

 

 

 
 

HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ THANH TOÁN TRỰC TUYẾN
Các cách đăng ký thanh toán trực tuyến cho thẻ ATM Vietinbank:
1. Đăng ký tại ngân hàng:
+ Sinh viên mang theo chứng minh thư đến bất cứ phòng giao dịch của Vietinbank
+ Điền đầy đủ thông tin vào mẫu đăng ký thanh toán trực tuyến
2. Đăng ký trực tiếp trên website:
+ Truy cập website Vietinbank.vn
+ Chọn thanh toán trực tuyến E-partner  -   Đăng ký trực tuyến, màn hình hiện thị:
“ Để sử dụng dịch vụ, Quý khách vui lòng đăng ký tại đây”
Click vào “ tại đây” rồi làm theo các bước :
Bước 1: Khách hàng gõ họ tên, số tài khoản, CMND/ hộ chiếu, di động địa chỉ mail
Bước 2: Hệ thống sẽ kiểm tra các thông tin đăng nhập của khách hàng. Nếu các thông tin đăng nhập chính xác (thông tin khách hàng đăng ký khi phát hành thẻ), hệ thống sẽ gửi về số điện thoại di động của khách hàng mã OTP theo yêu cầu Khách hàng nhập mã OTP lên trường thông tin tương ứng và bấm “OK”.
Bước 3: Hệ thống sẽ kiểm tra mã OTP khách hàng vừa nhập, nếu khớp đúng, trang web sẽ thông báo đăng ký dịch vụ thành công
Lưu ý: Khi đăng ký thanh toán trực tuyến thành công, khách hàng sẽ không có mật khẩu cố định. Mật khẩu sử dụng dịch vụ sẽ được gửi về điện thoại khách hàng đã nhập khi đăng ký dịch vụ trong mỗi lần thanh toán.
Trong quá trình đăng ký dịch vụ, nộp học phí mọi thắc mắc xin vui lòng liên hệ :
Phòng kế toán Vietinbank Hùng Vương : 02103 863582 hoặc c. Hoa: 0916979911, Ngoài giờ hành chính : Trung tâm thẻ 043.9421333, 1900545412 

